Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem (pacjentem)

w gabinecie profilaktyki i pomocy przedlekarskiej Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Zdrowie-Med Sp. z 0.0. — wersja dla dzieci

Jestes dla nas wazny!

Jestes tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy.
W gabinecie profilaktyki i pomocy przedlekarskiej pracujg pielegniarki, ktére chcg pomagac dzieciom.
Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, aby$ czut/a sie dobrze jako nasz pacjent.

1. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinniSmy sie do Ciebie zwracac.

2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie bada lub udziela pomocy i czym sie
zajmuje.

w

Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje badanie lub udzielana
pomoc, a chcesz sie tego dowiedzieé — pytaj Smiato! Postaramy sie to wyjasnic.

4. Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem.
5. Nie bedziemy méwié, ze nie boli, jesli moze zabole¢!

6. Chcemy, zebys zawsze czut/a, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne. Jezeli
chciatbys$/ chciatabys$ powiedzie¢ nam o ty, co Ci sie nie podoba w naszym zachowaniu w
gabinecie, zréb to! Postaramy sie wystuchac Cie z uwaga.

7. Bedziemy starali sie zbadac Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacjg. Czasem
moze to jednak nie by¢ mozliwe, jesli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na
Twoje zdrowie.

8. Bedziemy starali sie pytac Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy daé Ci wybdér.

9. Zapewnimy Ci kontakt z Rodzicami/ opiekunem w chwili kiedy tego potrzebujesz.

O czym jeszcze warto wiedziec:

e Jezeli wydarzyto sie cos$, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice,
mozesz o tym powiedzie¢ pielegniarce i poprosi¢ o pomoc.

Postaramy sie rozwigzac ten problem w taki sposdb, abys byt/a bezpieczny/a.

e Czasami mozemy byc¢ zajeci, nie miec¢ czasu, aby z Tobg porozmawiac bo czekajg na Nas inne
dzieci. Prosimy, nie zniechecaj sie. W takiej sytuacji postaramy sie wskazaé kogos, kto bedzie
mogt odpowiedzie¢ na Twoje pytania i zaopiekowac sie Twoim problemem.






