Zasady bezpiecznych relacji personelu Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Zdrowie-Med
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z dzie¢mi

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka (pacjenta) kierujemy sie jego dobrem i
najlepszym interesem. Dziecko jest zawsze podmiotem naszych dziatani. Personel traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i poszanowanie intymnosci. W kazdej interakcji z dzieckiem
bierzemy pod uwage jego wiek, sytuacje medyczng, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

Niniejsze zasady zostaty spisane w celu okreslenia ram profesjonalnych relacji z dzieckiem
(pacjentem) i wskazania dobrych praktyk, a takze zachowan, ktdre nigdy nie powinny mie¢ miejsca.
Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem os$wiadczenia.

Relacje personelu z dzie¢mi

1.

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposéb
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji Twojego
zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1.

2.

W komunikacji z dzie¢mi zachowaj zyczliwosé, empatie, cierpliwosé i szacunek.

Stuchaj uwaznie i udzielaj odpowiedzi w sposdb prosty i dostosowany do wieku i rozwoju
dziecka.

Omawiajac sytuacje zdrowotng i podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, zwracaj sie
bezposrednio do niego, dawaj mu poczucie sprawczosci i wptywu na to, co sie z nim dzieje.
Pamietaj, ze decyzje i wybory podejmowane przez dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miare
jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz z uwzglednieniem jego
bezpieczenstwa. Respektuj prawo pacjentow, ktérzy ukonczyli 16 lat, do wspétdecydowania o
wtasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.

Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazaé dziecka.

Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osdb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o
jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawne;j.

Podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, poinformuj je o tym.

W komunikacji z dzieckiem méw prawde. Respektuj tg zasade od innych pracownikdw i
wspoétpracownikdéw.

Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stdw, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w



10.

wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Zapewnij dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, moze Ci o tym powiedzie¢ i oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

Kontakt z dzie¢mi

1.

10.

11.

Podczas udzielania swiadczerh medycznych kontakt fizyczny z dzieckiem ograniczaj do
czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka. Przeprowadzaj je dbajgc o
komfort pacjenta z poszanowaniem jego godnosci i intymnosci.

Podczas badania medycznego nalezy odstania¢ ciato dziecka partiami.

Nie wolno Ci stosowac jakagkolwiek przemocy wobec dziecka, w tym bi¢, szturcha¢, popychac i
wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej dziecka, a takze izolowac go w
zamknietym pomieszczeniu,

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Zachowaj szczegdlng ostroznosé wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawié, ze
dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach reaguj z wyczuciem, jednak stanowczo i poméz
dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic.

Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj rowno
bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosc, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktadaé mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw dokumentacji
medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka.
Rekomendowane jest, aby do celdéw rejestracji wizerunku dziecka uzywac przeznaczonych w
tym celu urzadzen stuzbowych,

Nie wolno przyjmowac pieniedzy, prezentdéw od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w
relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekundéw dziecka, ktére mogtyby
prowadzi¢ do oskarzen o nierdwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i
innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkédw zwigzanych ze swietami w roku szkolnym, np.
kwiatow, prezentdéw sktadkowych czy drobnych upominkdw,

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze byé niejawny badz ukrywany, wigzaé sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek



z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgca procedurg
interwencji.

12. Nie wolno Ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych, substancji,
psychoaktywnych, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania
obowigzkdow stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu,

13. Nie wolno Ci angazowa¢ lub zachecac dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z
prawem lub stwarzajgcej zagrozenie dla dziecka

Kontakty poza godzinami pracy

1. Kontakt z dzieckiem powinien odbywac sie w ramach udzielanych $wiadczer medycznych, w
miejscu i godzinach funkcjonowania gabinetu.

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

2. Jesli zachodzi taka koniecznos$é, wtasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicoéw oraz opiekundw.

Ujawnienie krzywdzenia

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwosé
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania. Pamietaj, ze moze by¢ to dla dziecka
pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjg¢ wiecej préb poszukiwania wsparcia).

2. Szczegdlnie wazne jest, aby:
o wyrazié¢ swojg troske przez deklaracje, ze sie dziecku wierzy,
o zapewnic dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie,
o wyjasni¢ dziecku, ze nie jest winne danej sytuacji,
o negatywnie ocenié¢ kazdg forme przemocy, dajac sygnat, ze jest ona niedopuszczalna,

o odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawa.

Bezpieczeristwo online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich witasnych dziatain w Internecie.



Dotyczy to , lajkowania” okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz
spotkaé uczniéw/uczennice, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i
ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli twdj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich
rodzice/opiekunowie bedg mieé wglad w twojg cyfrowg aktywnosé.

1. Nie wolno Ci nawigzywac kontaktow z uczniami i uczennicami poprzez przyjmowanie bgdz
wysytanie zaproszern w mediach spotecznosciowych.

2. W trakcie pracy i/lub wykonywania czynnosci stuzbowych osobiste urzadzenia elektroniczne
powinny by¢ wytgczone lub wyciszone, a funkcjonalnosé bluetooth wytaczona na terenie
placowki.



